
《招聘：如何快速招到一个靠谱的运营》

@老六这厮



《招聘：快速招到一个靠谱的运营》

运营管理：系列课程

《培育：快速培养一个靠谱的运营》

《考核：激发运营的超强战斗力》
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课程学习方式

爆款运营系列课
程

• 电商运营P1课程
• 合适新手学习

数据化运营系列

• 电商运营P2课程
• 有基础的电商人

电商经理人系列

• 电商运营P3课程
• 需要管理经验的电商人

《招聘：快速招到一个靠谱的运营》

《培育：快速培养一个靠谱的运营》

《考核：激发运营的超强战斗力》

1.《行业大盘数据分析》

2.《竞争对手数据分析》

3.《竞品数据分析》

4.《店铺数据分析》

5.《单品数据分析》

6.《店铺人群分析》

1.《数据化选款》

2.《跟大店选利润款》

3.《标题打造与标题优化》

4.《爆款点击率打造》

5.《详情页卖点打造》

6.《评价与买家秀维护》

7. 《标签人群玩法：爆款打造》



课程大纲

1.业务盘点：人岗匹配高度匹配

2.招聘流程：简历-面试-试岗-转正流程搭建

3.如何面试：如何面试拒绝坑爹的运营



业务盘点：人岗匹配高度匹配

1



老板们的误区

1.人事就是招人的，发发招聘，搞搞团建，核算下工资

2.人事可以帮我解决制定考核标准

3.招一个人事回来，性价比不高，消耗岗位，不是赚钱岗位

4.对一个好的人事HR，定义不明确



一个案例

你作为电商公司老板，你已经有了

【赚钱店铺】1个月营业50万，利润10万的店铺

【得力运营】有个有连续打爆款的运营

【得力推广】有个推广，负责专门开直通车

【可复制方法】你目前有自己的打爆款的方法了，

【你的计划】你未来计划要开3-5个店铺，

你接下来要做什么？

1.招人过来快速复制运营？

2.如何运营不合适呢？

3.你知道如何快速打爆款，但是如何快速搭建一个电商团队，从招聘到留存，你不具备这样的能力



组织架构的梳理

分工

制定方向，配置资源

监督执行，方案变通

执行方案，AB选择

→高层

中层

一线

→
→

角色 →梳理 事件

未来半年要开3-5家天猫

要招聘8个运营，留下5个做店

按流程走，快速拿到结果

→
→
→

业务架构

建设能力

组织架构

建设能力



草丛原则

草丛原则，能力有高，有低

你永远不知道招来的人能力怎么样



案例

有个人，能力很强，但是准点下班，鼓励美工，客服不要多加班，

做好手上的工作，别多事

业绩过去六个月都是很稳定，没下滑，没上升



能区分人的能力模块

拿结果能力

技能能力

价值观

拿结果 打了几
个爆款

做起几
家店铺

岗位技
能

打爆款
能力 直通车 搜索 手淘首

页

价值观 积极主
动

双赢思
维

持续成
长

追求卓
越



不同阶段公司的面试流程

刚起步 小有规模 颇有规模
小公司，刚起步 10-20人左右规模团队，没有行政人事 20个人以上规模团队，有行政人事

招聘负责人：老板

1、能力面试

2、薪酬架构

3、告知公司简单情况

4、告知岗位需求

5、告知入职岗位日常工作

招聘负责人

第一轮：主管【运营主管/设计主管/客服主管】

第二轮：老板

招聘负责人

第一论：人事主管【行政/人事/财务】

第二轮：主管【运营主管/设计主管/客服主管】

第三轮：老板



你需要招一个什么HR

•变革领导：要具备可以去激励并推动组织中的成员成为变革中的一员的能力
•构建人力资源架构和管理体系：理解人和组织是企业长期成功的关键因素，并将

其转化为当前发展形势下的人力、程序和系统；人力资源专家
•面对业务部门的HR客户经理，即HRBP，管理落实政策体系、制度规范在各业务

单元
•协助各业务主管在员工发展、人才发掘、能力培养等方面的工作HRBP（业务伙伴）
•职责包括日常的薪酬福利操作、招聘渠道建设以及公司级培训项目支援
•简单重复做一些流程化工作：发布招聘/约人面试/计算工资/日常行政/生活团建行政人事



岗位分工：爆款打造流程图

爆款企划流程 产品经理 运营推广 美工 客服

开始

回到第一步

市场调研

市场找货

产品企划

营销企划

上新

测款

找出潜力款

快速拉升

市场行情-看店宝
留意大店铺-上新款式

批发市场-1688-合作供应链

产品拍摄-卖家提炼-对手分析

1、基础销量设计
2、买家秀资源
3、清仓计划

作图
1、详情页
2、首图
3、首图视频
4、微淘图片设计
5、朋友圈配图
6、店铺二级页：上新页面
7、店铺首页更改上新产品铺设

客服旺旺关联推荐
微淘更新：产品上新了
微信朋友圈：
有任务了，我们上新了
店铺直播：预热上线

直通车测款 配合做车图，
不断测试

配合选出朋友圈认为最好款

筛选出上等马-中等马-下等马
上等马：追加补单
中等马：优化数据
下等马：降价清仓

维持爆款

一页纸方案
1、淘客
2、活动
3、直通车、
4、站外引流：抖音
5、老顾客
6、第三方资源

1、店铺爆款海报
2、店铺关联
3、店铺首页推荐
4、微淘主力推荐
5、微信朋友圈海报设计

旺旺推荐
微信设计任务
拉升权重



岗位盘点

起步阶段：一人多岗

• 好处：人效比高
• 运营岗位：身兼多职
• 设计岗位：身兼多职
• 客服岗位：身兼多职
• 仓库岗位：身兼多职

业务稳定：一人一岗

• 好处：流程稳定
• 运营岗位：一人一岗
• 设计岗位：一人一岗
• 客服岗位：一人一岗
• 仓库岗位：一人一岗

业务扩张：一岗多人

• 好处：快速裂变项目
• 运营岗位：一岗多人
• 设计岗位：一岗多人
• 客服岗位：一岗多人
• 仓库岗位：一岗多人



一个案例：起步阶段

新店 产品 运营 选择

店铺是新店

刚下来的天猫

老板本身不懂运营

老板本身不懂产品节奏

请一个工资的1万运营

产品是1688进货

产品还在选品阶段

产品还在找配合供应链上

产品毛利率低于40%

运营工资10000

为人积极主动

前期没有花大量的钱砸款

懂的直通车测款

店铺业绩亏损2万

人员支出2.5万

方案A
继续留着运营，等着爆起来

方案B
选择炒掉运营，自己先找供应链

方案C
让运营变成合伙人，少拿工资



招聘流程：简历-面试-试岗-转正流程搭建
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面试流程设计

梳理需求

•需要牛B运营
•需要搭建人才梯队
•需要一个运营助理
•销量爆发，人员跟不

上

选择渠道

• 58同城
• boss直聘
• 拉钩网
• 校招
• 当地年轻人关注的

招聘网站

购买简历

• 招聘要有预算
• 购买简历
• 购买套餐
• 招聘置顶

电话邀约

• 了解住址
• 告知公司地址
• 预约时间
• 告知大致薪酬
• 避免浪费时间

面试筛选

• 钱多事少离家近
• 态度价值观符合
• 能力可以培养的
• 人岗匹配最好



新手运营培育系统搭建

新人入职 入职培训一个月 上岗实操3个月
单链接

做全店运营3个月
全店运营

做新店铺店铺合伙人
带徒弟

人事
招收简历
初步面试 培训内部企业文化 考核KPI,分配师傅

师傅
培训新人 拿出自己的店铺

带新人实操链接 带到能独立做店铺

新人

财务

单独出去做新店铺.
有新店铺股份

核算新人工资 核算链接盈亏
核算单链接提成（新人）

核算全店盈亏
核算运营工资
核算店铺分红

核算新合伙人分红
核算师傅分红

核心新徒弟工资



如何面试：如何面试拒绝坑爹的运营
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运营岗位面试话术设计

1、了解背景

2、了解价值观

3、了解工作能力

4、告知公司情况

5、告知薪酬

6、告知入职时间



1、了解个人背景

1、住址远近

2、上班花费时间

3、上班方式

4、是否单身

5、上一份公司待遇

6、上一份工作离职原因



2、了解价值观

加班态度

话术1：你之前的公司加班吗？你之前加班吗？

话术2：你如何看待加班这个问题？

人际关系

话术1：你之前同事还有联系吗？

话术2：下班之后经常跟以前的同事玩，还是宅在家里？

学习能力

话术1：你之前学习的渠道有哪些？

话术2：你之前有学习过哪些电商课程？怎么学习的？

吃苦能力

话术1：能否聊聊你觉得吃过最大的苦是什么？

话术2：你觉得你平时都吃过哪些亏让你成长了？

人品

话术1：为什么你要离开前一家公司呢？

话术2：如何评价你上一家公司？

话术3：电商路上，带你成长最大的是谁？

话术4：帮你成长的人，你做了哪些事来回报他？



3、了解工作能力

静默转化率

你指导过美工做详情页吗？

你是怎么梳理你的产品卖点的

可以打开你熟悉，你认为做好的详情页看看？可以

是对手的，可以是以前你做过的

询单转化率

你做客服，能做到多少的转化率

能否培训新手客服，从新手到熟手

直通车

以前你开直通车每天预算多少

你开过预算最多的一次直通车是多少？

距离你上次开直通车有多久

搜索seo

你怎么找词的

你多久优化一次标题

优化之后，效果怎么样？

活动技巧

你是否报名过官方活动

你是否报名过第三方活动

官方双11活动，是否参与过，当天都做了什么？

你是怎么预热的

你广告预算会做多少

活动之后，你是怎么稳住售后评分的，以及如何处理中差评的





告知公司情况

4.1 丑话说前头
4.2 公司福利
4.3 公司晋升通道

公司福利:
内部培训
外部培训
每月一次聚餐
办公室零食
旅游拓展
……

目前的公司情况。
加班
每逢大促，是需要加班的，有时候没调休
每逢上活动，需要加班的，有时候没调休

晚班
客服是需要上夜班的，一周会安排2-3次（一周轮换一次），
需要值班到12:30

一人多岗
遇到店铺销量大卖的时候，需要去仓库打包
我们是创业型公司，除了做了本职工作之外，可能还要兼
职帮忙客服、打包、推广等其他岗位工作



成熟的电商公司-晋升体系

助理 运营 运营主管 合伙人

薪酬：3.5-4k 薪酬：4k-5k+提点 薪酬：5-6k+提点 薪酬：5-6k+30%股份

重点：运营能力

项目：做成熟老店

能力：实操能力

重点：做新店

项目：新店做爆

能力：打造爆款能力

重点：带人

项目：老店+带助理

能力：带新人能力

重点：做新项目

项目：自己选/总公司给

能力：项目起盘+带人

考核：
增量考核营业额

6个月考核期
1个月学习
5个月实操

考核：

1500万销售额可晋升

10%广告费

一个爆款：500奖励

考核：
1500万销售额

10%广告费

考核：
半年起盘能力

盈利能力



电商岗位晋升框架模板

P1

新手

P2

合格

P3

骨干

P4

精英

运营总监（合伙人）

运营

推广

店长

客服主管

客服

电商晋升通道

岗位技能等级

低

高

高



5、薪酬三部曲

1、了解店铺现状
2、你能做哪些工作
3、薪酬结算方式(客服\仓库岗位可以忽略前面2步)

话术参考：

店铺：企业c店

月销售：30万

每日销售：8000-12000元

销量结构：主要是单爆款驱动型

产品基本介绍：以职业女鞋为主

供应链：有自己的工厂，每天可以出300双产量

公司优势：开发产品总被人抄款

公司劣势：直通车很弱、淘宝客很弱，

          客服转化率比较差



5.2 你能做哪些？

运营
面试强手，如果接手店铺运营
你打算做哪些工作？
这个店铺怎么做增量

面试弱手，如果接手店铺运营
你每天大概工作是做哪些？

美工
面试强手，如果接手设计
你打算做哪些工作？
从哪里开始去做优化？大致能达成什么效果？

面试弱手，如果接手设计
你每天大概工作是做哪些？
一个月下来大概能做多少个链接的优化？



5.3 薪酬体系

直接摸底 主动告知

你打算要多少工资（一般都是底薪）？

合适问运营，美工岗位，可以得知预期工资

老手运营：开多少，给多少，按不同P级定薪

P3: 4000-5000,有打造爆款能力

P4: 5000-8000，连续打造爆款能力

P5: 10000-15000，能带团队，有爆款打造能力

3个月试用期，能力，业绩达不到，直接降级

运营岗位：底薪+提成（销售额/件数/毛利）

客服岗位：底薪+提成（销售额/件数）

美工岗位：底薪+提成（销售额/件数）

仓库岗位：底薪+提成（销售额/件数）

Ps：按件核算最简单，享受每日赚钱



6、告知入职时间

婉转拒绝 待选 直接录用

话术1：好的，十分感谢你花时间过来

在你身上学到很多东西，回去等待电话通知

切忌：不要提后面还有人面试

话术1：好的，十分感谢你花时间过来

在你身上学到很多东西，回去等待电话通知

我今晚或者明天会给你致电消息

话术1：好的，十分感谢你花时间过来

在你身上学到很多东西，回去等待电话通知

请问你什么时候方便入职呢？

我们这边随时欢迎你的入职！



小结

1.组织架构设计：除了懂搞业务，也要懂组织架构设计

2.内部管理流程：设计岗位流程化是最容易实现批量复制运营的方法

3.面试运营：除了岗位技能，也要看这个人的价值观

4.面试运营：面试，只是筛选我们不喜欢的人，试岗才是检验靠谱的唯一标准



工具包



彩蛋问题

新人是最好带的，但是也有很大的不确定性

1.【学习机制】新人如何来系统学习？新人如何来复盘？

2.【淘汰机制】如何留下积极主动，探索能力强的新人？

3.【监督机制】新人一开始如何来监督考核，师傅环节如何设计



彩蛋

可以加老六微信

希望拿到以下表格，加老六微信后，回复数据表格即可



彩蛋2



chajian.dianshangyi.com

旗下产品

让电商变容易

电商数据分析专家

拼多多数据分析工具

淘宝数据分析工具

一键还原生意参谋指数

快速卡首屏补单神器

抖音电商数据分析工具

电商行业一目了然

电商人的在线大学


