
双11系列课程
双11岗位安排



老六这厮
看店宝特约讲师 学电商特约讲师

六邦电商创始人 不会讲段子只讲干货老师

从2013年就开启无干货、不分享模式、喜欢体系化开发课程

学电商经典实操课程《爆款运营系列课程》《数据化运营系列课程》

个人微信：528006006



课程大纲

1.双11：运营岗位规划

2.双11：美工岗位规划

3.双11：客服岗位规划

4.双11：仓库岗位策划
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双11：运营岗位规划





双11规划目录

一、双十一销售目标

二、店铺营销时间节奏

三、店铺促销内容规划

四、店铺产品及渠道规划

01.双十一营销规划

一、目标拆解

二、预算规划

三、直通车规划

四、超级推荐规划

五、钻展规划

02.双11运营规划 03.双11视觉规划 04.双11客服规划

一、促销方案设计

二、营销策划案

三、视觉清单打造

四、排查页面雷区

五、安装节点把控

一、售前客服培训

二、售后客服培训

三、双11期间排班

四、客服激励策略

五、话术培训与雷区



双十一营销部分
双十一营销部分



以往双11业绩销售回顾与目标搭建

时间 店铺
销售额
/元

访客
/UV

客单价
/元

转化率
成交
用户数

订单数 推广费
费用
占比

2017年11月 xx旗舰店 3,178,607 324,679 89 11% 35,182 35,715 389,256 12%

2017年11.11 xx旗舰店 1,711,525 68,571 78 32% 18,001 21,943 99,684 6%

2018年11月 xx旗舰店 6,187,854 592,706 87 12% 65,321 71,125 756,771 12.23%

2018年11.11 xx旗舰店 2,495,800 95,078 75 35% 19,528 33,277 188,132 7.54%

时间 店铺
销售额
/元

访客
/UV

客单价
/元

转化率
成交
用户数

订单数 推广费
费用
占比

2019年11月 xx旗舰店 12375708 1,886,541 82 8% 150,923 1,485,085 12%

2019年11.11 xx旗舰店 5596320 209,600 89 30% 62,880 447,706 8%

2019年11月 xx旗舰店

2019年11.11 xx旗舰店



2019品类目标分解与预估

核心品类销售分解总览

时间

越野车外侧脚踏
板

倒车雷达 保险杠
专车专用
脚垫

车用置物箱
车身/车窗饰

条
专车专用座垫 合计

推广费合
计

推广费
比

/元 /元 /元 /元 /元 /元
/元

/元

2017年11月 358,962 439,185 685,141 354,521 143,952 44,871 981,721 3,008,353 361,002 12.00%

2017年11.11 204,405 284,560 305,673 180,517 57,052 21684 581284 1,635,175 138,990 8.50%

2018年11月 789,716 966,207 1,507,310 779,946 316,694 98,716 1,594,321 6,052,911 786,878 13.00%

2018年11.11 318,894 525,624 615,898 317,931 85,514 35,705 898,594 2,798,160 232,247 8.30%

核心品类销售分解总览

时间

越野车外侧脚踏
板

倒车雷达 保险杠
专车专用脚

垫
车用置物箱

车身/车窗
饰条

专车专用
座垫

合计 推广费合
计

推广费
比

备注

/元 /元 /元 /元 /元 /元 /元 /元

2019年11月 1,587,330 1,942,076 3,029,694 1,567,692 636,556 198,420 3,204,585 12,166,352 1,459,962 12.00%
预估

2019年11.11 637,788 1,051,248 1,231,796 635,862 171,028 71,410 1,797,188 5,596,320 447,706 8.00%

2019年11月
实际

2019年11.11



推广费用预算

2019年11月品类销售概况及费比

时间

越野车外侧
脚踏板

倒车雷达 保险杠
专车专用脚

垫
车用置物箱 车身/车窗饰条

专车专用
座垫

其他 合计

/万元 /万元 /万元 /万元 /万元 /万元 /万元 /万元 /万元

11月

销售额 158 194 30 156 63 19 320 276 1216

推广费 23.7 29.1 4.5 18.72 6.3 1.9 41.6 27.6 153.42

销售占比 13% 16% 2% 13% 5% 2% 26% 23%

费比 15.00% 15.00% 15.00% 12.00% 10.00% 10.00% 13.00% 10%

11.11

销售额 63 105 123 63 17 7 179 2 559

推广费 9.45 15.75 18.45 7.56 1.7 0.7 23.27 0.2 77.08

销售占比 11.27% 18.78% 22.00% 11.27% 3.04% 1.25% 32.02% 0.36%

费比 15.00% 15.00% 15.00% 12.00% 10.00% 10.00% 13.00% 10.00%



官方营销时间节奏

9月12日-9月20日 23:59

 完成报名

 等待审核结果公布

第一阶段

招商报名

第二阶段

预售产品申报

9月23日 10:00-9月30日 23:59

 申报预售产品

 布局评价/买家秀

 配置购物券

第三阶段

现货商品申
报

10月15日 -10月25日

现货商品申报

10月15日-10月25日

第四阶段

活动打标

时间请关注行业素材活动发布

 承接页装修

 提报素材

10月21日-11月11日

 预售活动

10月21日-11月10日

 预热活动

11月1日-11月10日

 正式活动

11月11日0:00-23:59

第五阶段

活动开始

第1小时红利付款

预售尾款支付

白天秒杀活动刺激

晚上秒杀活动刺激













2
双11：美工岗位规划
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双11：客服岗位规划





客服岗位分工

售前客服：售前咨询，售前催付

售后客服：退款处理，快递查询，更改地址，电

话跟单，疑难订单跟踪

临时客服：临时售前接待，如运营，美工岗位临

时在高峰期做临时售前接待。



双11奖励机制

双11奖励机制

参考机制

① 当天销售额排名第一的客服，奖励1000元

② 当天销售额排名第二天的客服，奖励300元

③ 处理售后订单最多的客服，奖励300元

④ 实时整店奖励机制：

凌晨2:00，销售额第一名客服，奖励200元

中午12:00，销量第一名客服，奖励100元红包

晚上10:00，销量第一名客服，奖励100元红包



4
双11：仓库岗位规划



客服岗位分工

售前客服：售前咨询，售前催付

售后客服：退款处理，快递查询，更改地址，电

话跟单，疑难订单跟踪

临时客服：临时售前接待，如运营，美工岗位临

时在高峰期做临时售前接待。



双十一后怎么来做产品分类





彩蛋

需要本节课课程：双11系列PPT，可以加老六微信

回复：双11系列PPT，即可



chajian.dianshangyi.com

旗下产品

让电商变容易

电商数据分析专家

拼多多数据分析工具

淘宝数据分析工具

一键还原生意参谋指数

快速卡首屏补单神器

抖音电商数据分析工具

电商行业一目了然

电商人的在线大学


