
利用老顾客快速拉升爆款权重
运营后端老顾客，引爆前端流量



老六这厮
看店宝特约讲师 学电商特约讲师

六邦电商创始人 曾经微胖界的讲师

从2013年就开启无干货、不分享模式、喜欢体系化开发课程

经典课程《一页纸方案》《爆款流程化》《打造流程化组织》

个人微信：528006006



《利用老顾客快速拉升爆款权重》

课程大纲

1.鱼塘老顾客拉新与裂变玩法

2.鱼塘老顾客如何设计任务

3.鱼塘老顾客如何快速拉升权重



课程合适

1.没有鱼塘的卖家

2.有鱼塘但是不知道如何运营的卖家

3.有鱼塘老顾客，但是不会提升权重的卖家



建议大家复习这门课程



我们的第一周都在做什么？

刷销量 找老顾客刷

递增刷销量

不关注其他指标
1.点击率
2.收藏
3.加购物车

认为老顾客权重高



后端鱼塘设计

后端鱼塘设计

1、鱼塘流程化设计：拉新-沉淀-激活-变现-口碑

2、鱼塘营销活动设计：激活活动/销量任务

3、设计账号裂变：如何设计裂变



我们为什么要做后端运营



后端运营流程

激
活

口
碑

口碑营销裂变
1、选择产品
2、设计流程
3、设计文案

拉
新

拉新方式：电话/短信/追销信
拉新评估：多渠道数据评估

沉
淀

个人微信为主

小程序为辅

公众号为辅

变
现

变现渠道

淘宝前端变现
微信后端变现

一对一 •客服激活

一对多

•超低价促销活动

•免费促销活动

•清仓促销活动

•上新活动

朋友圈

营销

•发布任务，触达目标

人群

•导向一对一

•导向进群

激活
方式



前端运营



后端运营人员分工

流程 拉新 沉淀 激活 变现 裂变

运营
设计引流方案
1、引流渠道
2、引流文案

1、每日数据复盘
2、分析各渠道加粉效率
3、分析各渠道ROI

设计新人激活营销活动
1.设计激活活动
2.每周评估激活活动效果
3.一周制定一次激活任务

设计流量任务
设计销量任务
设计清仓活动

设计裂变任务
1.找合适裂变产品
2.设计裂变流程
3.设计裂变文案
3.找到种子用户
4.让客服执行

微信客
服

IP打造
1.微信名
2.头像
3.个性签名
4.朋友圈

记录每日加粉人数

客服：一对一激活
1.会员体系阐述
2.参与一次活动
3.会员特权升级

执行营销活动 执行营销活动

美工 配合设计海报图 配合做新人营销海报图
设计流程海报
数据评估互动率



短信引流 晒图返现

话术1：
亲，不好意思，之前你购买的xxx产品这几天
上活动，降价了5块钱，联系下微信xxxx
给你办理退款！

话术2：
亲，不好意思，之前你购买的xxx产品这几天
上了聚划算，降价了5块钱，联系下微信xxxx
给你办理退款！

话术3：
亲，不好意思，之前你购买的xxx产品这几天
上了做了五金升级，为了弥补损失，给你返还5元，
联系下微信xxxx！



刮刮卡引流

阶梯参考

一等奖：20元现金红包

二等奖：10元现金红包

三等奖：5元现金红包

四等奖：3元现金红包

特等奖：vip神秘特权

一个奖是可以拿到的，要按比例设计，如果是一个奖会穿帮
一个奖是要引导客户来加你微信



引流话术，需要的话加我微信：528006006，回复：鱼塘话术



鱼塘搭建6步曲

1.搭建

会员体

系

2.卖家

IP打造

3.营销

产品分

类

4.营销

活动流

程设计

5.拉新

渠道设

计与执

行

6.新人

激活流

程设计



模块 拆分 样板1 样板2

福
利

即刻：立即要拿的福利
1.恭喜你抽中5元微信红包

1.恭喜你获得500万福利彩票
奖金红包

近期：最近1个月的福
利

2.享受最近30天上新产品免费试
用

2.可以享受店铺任意产品3折
购买

长期：未来1年的福利
3.未来一年，每月1次免单抽奖

3.未来1年，上新产品，第一
件享受5折

保障：保障利益 4.淘宝售后7天升级为30天
4.提供优秀产品意见，提供

每个月免单奖励

会员
等级

初级会员：简单福利
等级划分：次数1-3次，金
额随意

铜牌会员：购买1次
1.可以享受1次5折劵

铜牌会员：购买1次
1.可以享受店铺任意产品4折购买

中级会员：福利升级
等级划分：次数3-5次，金
额随意

金牌会员：购买3次
1.可以每月2次5折劵
2.每个月送优酷/爱奇艺会员

金牌会员：购买3次
1.可以每月1次5折劵
2.每个月送手机壳，钢化膜

高级会员：比初级会员两
倍惊喜福利
等级划分：次数5次以上，
金额随意

钻展会员：购买5次
1.每个月2词5折劵
2.每个月超级会员群，大额红包
3.每个月特价商品0元抢，限量会员群
提供

钻展会员：购买5次
1.每个月2词5折劵
2.每个月超级会员群，大额红包
3.特价商品优先通知，可以享受1
元秒杀

1.搭建会员体系



2.卖家IP打造

优化列表 要求 样板

头像 真人、店主风

名字 有性格，有区别 爱浪

个性签名 有性格，有个性
生活不止眼前的

苟且,

朋友圈墙
有逼格，有冲击
力
找：手机壁纸

朋友圈内容
原创：自己写
摘录：网易云音
乐

朋友圈图片
原创：自己拍
快拿：百度

生活/广告占比
5分生活，5分工

作



3.礼物参考



4.设计鱼塘营销流程：3大流程

营销活动设计

1.新人激活流程

从顾客到会员

送福利产品

2.朋友圈激活流程

流量任务 红包奖励

销量任务 实物奖励

3.清仓流程 每月清仓活动



5.营销活动流程设计：新人营销流程

淘
宝
客
户

加到
卖家微信

打招呼

告知会员体系

不理

理

告知

加入会员体系

需要参与一项任务

愿意参加

不愿意参加

福利活动

红包任务

实物任务销量任务

流量任务

沉淀
在朋友圈
以后参加

口碑裂变

介绍朋友



6、营销活动流程设计：新人营销流程



营销活动流程设计：朋友圈激活流程

激活任务 朋友圈任务

通过好友之后

1、发红包

2、告知有任务

3、是否参与

4、参与之后直接再给奖励

通过好友之后，激活朋友圈

1、固定话术1：有任务，浏览单

2、固定话术2：有任务，销量单

3、配图：高点击率图



如何查询介绍过来的人

旺旺号 旺探长

www.wangtanzhang.com



验号工具



标签验证流程

01

洗标签

02

验号

03

下单

04

验订单

顾客
按要求

洗标签

未超出20

超出20
下单

淘客订单

非淘客订单

发货

淘客订单，重新下单权重不到20，重新洗标签

现场实操下：大家发下一个旺旺号



只要点过

淘客链接或者淘口令

15天下单，均属淘客订单

即使退款重新搜索进店

也算淘客订单



引流话术



加微信后的话术



联系方式

个人微信

需要课程话术表格跟脑图

可以加老六微信，回复：鱼塘话术即可

528006006



chajian.dianshangyi.com

旗下产品

让电商变容易

电商数据分析专家

拼多多数据分析工具

淘宝数据分析工具

一键还原生意参谋指数

快速卡首屏补单神器

抖音电商数据分析工具

电商行业一目了然

电商人的在线大学


