
数据解析买家购物核心需求



讲师介绍

零一

⚫ 原老A电商讲师部主管；
⚫ 原老A爆款流量训练营操盘手；
⚫ 10年电商从业经验，多家行业TOP店铺

运营经验，擅长数据化运营店铺；
⚫ 派代干货作家；
⚫ 淘大行业专家；
⚫ 海峡两岸电商数据分析类畅销书作者：

《淘宝天猫电商数据分析与挖掘实战》、
《美丽的电商运营日记》、《Python爬
虫、清洗和可视化实现》等
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知识点

舆情分析目的
词频分析、正反面评价分析



舆情分析目的

1. 洞察顾客需求，更好的分
析竞争对手的产品和自己
的产品，提炼卖点；

2. 补充理性的数据分析，文
本分析可以对消费者情感
进行分析。



结果展示

⚫ 在线词云分析，可以比“大家都写到”获取更多评价关键信息。



结果展示

⚫ PQ模型，直接输入评价，刷新即得情感分析结果



实操案例

舆情分析过程与方法
如何获取评价，词频分析，评价情感分析



标题制作过程

获取评价

词频分析工具

评价情感分析

PQ实现



获取评价

⚫ 利用看店宝工具，批量获取评价。



词频分析工具

词频分析可使用以下免费在线分析工具：
a、Pullword中文在线分词工具：http://www.pullword.com/；
b、纽扣词云：http://cloud.niucodata.com/



评价情感分析方法

⚫ 利用api接口，进行情感分析



策略执行

实操案例
实操进行舆情分析演示



实操案例

1. 如何获取评价；

2. 对评价进行情感分析；

3. 对评价进行词频分析；



讲师联系方式

零一公众号
start_data

个人微信号
lingyishuju

往期公开课
更多案例实操分享







chajian.dianshangyi.com

旗下产品

让电商变容易

电商数据分析专家

拼多多数据分析工具

淘宝数据分析工具

一键还原生意参谋指数

快速卡首屏补单神器

抖音电商数据分析工具

电商行业一目了然

电商人的在线大学


