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 岗位盘点

 P1【助理】

 需要指导才能工作

 辅助岗位级别

 做简单重复的工作

 按清单流程工作

 P1.5【内功运营】

 单模块重复能力

 辅助岗位

 懂得做内功优化

 做数据跟踪

 辅助运营做优化

 P2【推广运营】

 单模块工作能力

 技术岗位

 具备单链接操作能力

 具备付费推广能力

 P3【店铺运营】

 多模块工作能力，

 技术+管理岗位

 具备单店铺操作能力，

 有带运营助理能力

 P4【项目运营】

 多项目运营能力，

 技术+偏管理岗位

 解决复杂多变问题

 需要外部找资源

 沟通店铺资源

 可以带人多项目协同拿到结果

 运营岗位工作内容清单化盘点

 产品运营能力

 选品能力

 快速测款能力

 产品营销

 产品节奏

 单品企划能力

 营销企划

 市场调研：产品盘点

 人群画像

 定价

 点击率

 营销卖点

 促销卖点

 单品流量运营

 产品优化

 爆款打造

 爆款维护

 全店运营

 上新节奏

 主推款节奏

 大促节奏

 活动运营

 大促运营

 类目活动运营

 店铺活动运营

 清仓活动运营

 客户运营
 老顾客运营

 私域流量运营

 工资核算

 P1【运营助理】：3000-4000，没有提成

 P1.5【内功运营】：3500-4200，P1基础上浮
 动+200-300，无提成

 P2【运营推广】：4000-4500，P1基础上浮动+
 500，有提成（按链接核算）

 P3【店铺运营】：5000-5500，P1基础上浮动+
 500，全店提成

 P4【项目运营】：8000-15000，项目分成

 我们对未来运营的要求的能力

 学习能力
 会做思维导图

 会自己找答案

 逻辑能力
 Ab测试

 结构性思维

 单品运营能力

 新品打爆

 老品优化

 老品拉升

 爆款维护

 新人的3个阶段

 价值观：入职开始搭建价值观-筛选你要的人

 积极主动

 看目标能力强

 有抗压能力

 愿意帮助同事进步

 岗位上手：排查岗位技能与价值观

 强师傅

 实战经验能力强

 可以不断反馈新人问题

 岗位实战：考核业绩

 单链接

 多链接

 全店运营

 课程学习方式

 爆款运营系列课程  电商运营P1课程  合适新手学习

 1.《数据化选款》

 2.《跟大店选利润款》

 3.《标题打造与标题优化》

 4.《爆款点击率打造》

 5.《详情页卖点打造》

 6.《评价与买家秀维护》

 7. 《标签人群玩法：爆款打造》

 数据化运营系列  电商运营P2课程  有基础的电商人

 1.《行业大盘数据分析》

 2.《竞争对手数据分析》

 3.《竞品数据分析》

 4.《店铺数据分析》

 5.《单品数据分析》

 6.《店铺人群分析》

 电商经理人系列  电商运营P3课程  需要管理经验的电商人

 《招聘：快速招到一个靠谱的运营》

 《培育：快速培养一个靠谱的运营》

 《考核：激发运营的超强战斗力》

 我们对未来运营的培训  录制培训+面授+导师一对一学习

 学习能力

 学习方式：

 看视频+做脑图

 新人做脑图

 师傅检查脑图

 师傅提问细节

 逻辑能力

 学习方式

 看视频+案例实操

 命题作业

 1写出打爆款的流程

 2写出款式优化流程

 3给你1个新款你怎么做

 实操后台能力

 实操清单-师傅检查

 1店铺数据/单品数据

 2标题优化

 3主图优化

 4卖点优化

 5评价优化

 6买家秀优化

 7搭建行业类目模型

 单品运营能力

 老店成熟店铺开始

 1.老品优化

 2.老品拉升

 3.新品基础销量

 4.新品做到月销量500+

 5.爆款维护

 搭建新人训练营

 公司制度  公司老板/HR/宣讲  有专门PPT负责宣讲  主要内容有

 公司创业历史

 公司的规章制度

 考勤制度

 工资计算方式

 岗位KPI导向

 晋升通道

 产品简单知识

 价值观筛选

 HR/部门主管双考核

 看脑图/看每日工作汇报/周分享

 积极主动/成果学习/沟通能力/逻辑能力

 成果学习：做思维导图/一周一分享/每日汇报

 岗位技能  视频学习：解决理论知识框架  导师制度：解决实操落地

 (1)告知:说给他听

 (2)示范:做给他看。

 (3)模拟:让他试着做。

 (4)改善:如何能熟练。

 (5)固化:帮他形成习惯。

 (6)创新:鼓励他超越。

 新人必学的内容

 逻辑方法

 1.精益创业MVP模型

 2.AB测试

 3.PDCA

 4.结构性思维

 运营技能

 1.词库

 2.标题打造

 3.点击率：决定因素跟优化清单

 4.产品布局：引流/动销/清仓

 5.上新节奏：每周/每月

 6.老品优化

 7.新品一页纸方案

 实战中学习

 1个星期学习理论

 1个星期实战后台

 2个星期实战老链接

 4个星期实战新老链接

 2-3个月开始学会店铺运营

 4-6个月开始学会新店运营

 每日心得模板

 心得模版

 Xxx每日总结

 今日工作

 1

 2

 3

 今日学习

 1

 2

 3

 今日困惑

 1

 2

 有人检查

 角色：

 总教头：每日审核师傅工作

 师傅：负责每日审核新人工作

 新人：负责每日发心得到群里

 HR：辅助观察

 如果多个新人，都在一个群发

 群名称：新兵训练营

 建立师徒传帮带制度

 1.帮带师傅的职责

 (1)【责任】承担对徒弟的全面培养工作，制定有
 针对性的培训计划、目标并规定学习监督检查徒
 弟对工作计划的执行情况。

 (2)【技术】耐心、细致地指导徒弟工作和学习，
 及时帮助徒弟解决工作中遇到的问题，真正把技
 术本领和自身所长传授给徒弟。

 (3)【传道】要把优良作风和以及各种规章制度等
 传授给徒弟，培养徒弟：积极主动、看目标、抗
 压能力、团队协同能力。

 (4)【检查】定期检查徒弟的工作学习情况，协助
 做好对徒弟考核工作。严格遵守相关规定，按要
 求完成培训任务，实现培训目标。

 (5)【照镜子】及时（每日/每周）总结徒弟的进
 步和不足，

 （6）【反馈】每月向人力资源部提交一份反映
 徒弟各方面的工作小结（价值观/技能考核），协
 议期满后提交一份帮带总结报告

 （7）【止损】可以2周内，发现人不合适，直接
 反映给HR，可以第四周，发现人不合适，直接
 上报HR

  2.徒弟的职责

 (1)【了解学习计划】按照制定的培训目标努力学
 习，有计划、有步骤、有措施地圆满完成实习计
 划。

 (2)【尊师重道】尊敬师傅、虚心请教，服从指
 导，勤问、勤记、勤练。在学习技术的同时，要
 学习师傅的优良作风，学习各项规章制度。

 (3)【每日汇报】每日工作计划/工作心得/工作疑
 惑

 （4）【每周分享】连续6周，分享自己的学习心
 得，锻炼自己自身的逻辑表达能力，学习能力，
 沟通能力

 （5）【每月汇报】月底向部门负责人及人力资
 源部提交份工作小结。 协议期满， 提交一 份内
 容详细的学习报告。

 3.奖励政策

 (1)【直接补贴】帮带费标准为每月补助帮带师傅
 1000元，或者直接拿徒弟的前3个业绩提成

 （2）【提成补贴】直接拿徒弟的前3个业绩提成
 或者后面店铺的业绩提成，转正才能拿

 (3)【计入年终奖】帮带计入个人绩效考核加分
 项，每成功帮带1名徒弟，绩效考核分加x分。

 (4)【晋升依据】帮带成功记录将作为员工晋升和
 职业发展的重要依据，

 (5)【额外福利】有x名徒弟被评定为优秀的师
 傅，优先享受公司评优、外派学习的额外福利

 4.惩罚政策

 需带期满，将由相关领导及业务人员检核，

 检核结果分优秀、合格、 不合格三类，

 检核不合格者确定为帮带不成功，不享受帮带
 费，将由师傅继续培养或指派其他师傅，直至合
 格为止，继续培养期间，

 原师博不享受帮带费。新的师傅若相带成功，则
 享受帮带费

 5.其他规定

 (1)徒弟帮带情况将计入帮带师傅的个人档案。

 (2)徒弟本身工作态度有问题的，帮带师傅在做出
 判断后的第1时间报人力资源部。

 (3)协议期内，如师傅或徒弟一 方工作变动，导
 致不能继续履行协议的，协议即行终止。

 (4)根据工作需要和个人申请，可变更师徒人选，
 变更后应重新签订或变更帮带协议。

 实战进阶

 链接
 单链接

 多链接

 新旧
 老链接

 新链接

 销量

 0销量

 低销量

 高销量

 流量

 免费流程

 付费流量

 活动流量


