




数据化运营系列课程
店铺数据分析



我们一般分析什么数据？

对手

自己

数据



做店的3个阶段

单品突破 连续爆款 连续爆店

从0到1 从1到N 从N到N+

推广能力 选款能力 团队管理能力



打造爆款流程方案

选款

上架

测款测

图

一页纸

方案

转化率

优化

打爆单

品



自己的店铺数据分析



我们对自己的数据有什么好分析？

店铺诊断 数据复盘

店铺方向诊断

店铺品类结构分析

店铺价格结构分析

店铺推广方式分析

店铺潜力款分析

单品数据诊断

1、回顾目标

2、评估结果

3、分析原因

4、总结经验



店铺方向

诊断
供应链分析

店铺价格结构

分析

店铺推广方式分

析
店铺潜力款分析 单品数据诊断

单品方向：

单品突破

双爆款突破

群爆款突破

新品类爆款突破

店铺方向

单店突破

群店突破

多平台突破

供应链：

拿货渠道：市场-工厂-品牌方

拿货方式：现款-账期

价格竞争力分析：定价-利润

产品竞争力分析：价格-视觉-销量

店铺方向

跑量款分析

利润款分析

高利润产品分析

推广方式

单一方式

活动打爆款

补单打爆款

直通车打爆款

淘客打爆款

钻展打爆款

组合打法

补单+活动

直通车+活动

淘客+直通车

店铺潜力款

点击率高

转化率高

收藏率高

加购物车高

店铺权重分析

动销率

店铺层级

客服询单转化率

单品权重分析

点击率

转化率

跳失率

收藏率

加购物车



单品诊断步骤拆解

最近30天

数据

单品价格段

分析

扣分作弊

分析

店铺层级

分析

店铺动销率

分析

单品点击率

分析

单品转化率

分析

款式受众

分析

生e经单品分析

生意参谋

流量纵横

搜索主推价格段

可以借助价格段

用看店宝分析

定价太高不是品牌难卖

是否店铺扣分过

是否售假

是否刷单被抓扣分

目前在第几层级

离上面的等级还差多少

最近30天动销率 主图点击率

是否做了测图

单品最近14天转化率

是否有提升空间

5张主图分析

评价分析

问大家分析

买家秀分析

市场货

小众款

热点ip款

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧





模块化诊断店铺

销售额 转化率 店铺权重 总流量 免费流量 付费流量 销量动销

销售额

订单件数

客单价

刷单金额

真实销售金额

成功退款金额

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

店铺转化率

客服转化率

TOP1 转化率

TOP2 转化率

TOP3 转化率

店铺排名

店铺层级

退款率

退货退款自主完结时长

描述相符评分

卖家服务评分

物流服务评分

Uv-总流量 搜索

pc搜索

手机搜索

搜索占比

手淘首页

手淘首页

手淘首页占比

淘宝客报表

淘宝客

淘宝客占比

直通车报表

直通车费用

直通车流量

直通车总点击率

直通车当天成交金额

直通车流量占比

直通车roi

top排名

top1
top2
top3
top4
top5





数据哪里找？



店铺数据诊断

常用高频数据查找



每天销售额



每天订单件数



客单价



成功退款金额



转化率



店铺排名和店铺层级



退款率与退款时长



DSR评分哪里看



流量总访客（UV）



手机流量搜索 搜索占比=（pc搜索+手机搜索）/总UV



PC流量搜索



手淘首页流量搜索



淘宝客流量

Ps：一般只记录无线端，pc端流量如果基数太小，一般忽略不计



直通车费用



直通车流量



直通总点击率



直通车当天成交金额
直通车流量占比=直通车流量/uv
直通车ROI=直通车当天成交金额 /直通车
费用



直通车ROI



单品销量哪里看



Top排名
支付件数按从多到少排序



一笔多件



我们好奇对手店铺的什么数据？

1.店铺阶段

分析

2.对比层级

分析
3.品类分析

4.推广费用

计算

有爆款

有多个爆款

有多个店铺

店铺对比分析
哪个品类销量大

哪个品类销量小

拿货渠道分析

淘客+直通车+钻展



请参与下周课程继续学习



课后实操视频，excel下载

请移步到xue.kandianbao.com






